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1ᵃ Parte 

Introduzione al lavoro di ricerca
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SERVIZIO IDRICO INTEGRATO
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SIGNIFICATO DI ALCUNE SIGLE E ESPRESSIONI TECNICHE 
(1/3) 

MTI: metodo tariffario idrico nel quale vengono definite le regole per 
quantificare le  varie componenti della tariffa per 4/6 anni. Dal 2024 al 
2029 si applica il quarto schema regolatorio MTI-4
Tariffa: si applica al bacino tariffario (gestore), articolata per fasce di 
consumo (agevolata, base, eccedenza) assegnate ad ogni componente 
del nucleo familiare e quote fisse annue per utenza.
Ad ogni fascia di consumo corrisponde una diversa tariffa
Oneri perequativi: ui1, ui2, ui3, ui4  si aggiungono alla tariffa per ogni 
mc vanno ad alimentare fondi nazionali che consentono di riconoscere 
agevolazioni tariffarie e in particolare alimentare un fondo di 
premialità a livello nazionale a favore dei gestori  più virtuosi ed 
efficienti.
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SIGNIFICATO DI ALCUNE SIGLE E ESPRESSIONI TECNICHE 
(2/3)

ARERA ha disposto che la efficienza di una  gestione si basa sulla valutazione 
dei risultati che questa ottiene in tema di qualità tecnica RQTI e contrattuale 
RQSII introdotti rispettivamente dall’anno 2017 e 2015.

Il livello di qualità tecnica RQTI raggiunto da un gestore si misura dal 2017 con  
6 indicatori  (da M1 a M6) ognuno dei quali misura, con 5 classi, il livello di 
efficienza raggiunto in relazione a:
perdite, interruzioni del servizio, qualità acqua erogata, fognatura, 
depurazione, smaltimento fanghi.

ARERA ha introdotto dal 2024 il nuovo indicatore M0 (resilienza idrica).
Sono fissati obiettivi di miglioramento annuali. Gli indicatori di  qualità 
tecnica e contrattuale concorrono ad un premio a livello nazionale per i 
Gestori.
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SIGNIFICATO DI ALCUNE SIGLE E ESPRESSIONI TECNICHE 
(3/3) 

La qualità contrattuale RQSII si misura oggi con due macroindicatori MC1 e 
MC2 che sintetizzano 42 elementi(indicatori) misurati.
MC1 raggruppa gli 18 indicatori di qualità  legati all’avvio e alla cessazione del 
rapporto contrattuale  quali ad esempio:
-tempi di preventivazione
-tempi esecuzione allacciamento……ecc.
MC2 raggruppa gli 24 indicatori di qualità  legati alla gestione del rapporto 
contrattuale e accessibilità al servizio ad esempio:
-tempo di  risposta  ai reclami
-tempo di attesa agli sportelli…….ecc
Per ogni  indicatore sono fissati standard temporali che il gestore deve 
rispettare o migliorare
Bonus idrico nazionale dal 2017 regolamentato da ARERA
Bonus idrico integrativo regolamentato dagli EGATO e negli anni 2000 e oggi si 
aggiunge al nazionale (non tutti gli EGATO)
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Contenuti della Indagine

IRCAF in continuità con analoghe indagini condotte per gli anni
2021,2023 e 2024 ha effettuato nel 2025 un’indagine sulla spesa
annua delle famiglie tipo:
• 3 componenti residenti con consumo standard di 150 mc/anno
• 1 componente residente con consumo standard di 56 mc/anno

per il 2025 si è rilevata anche la presenza o meno del bonus
idrico integrativo;

l’indagine ha riguardato 111 città capoluogo di Provincia;

L’indagine degli anni 2023 e 2024 ha analizzato gli aspetti della qualità
tecnica e contrattuale delle gestioni dei bacini di utenza in cui sono
inserite le 111 città. Per L’anno 2025 si è esaminata la sola qualità
contrattuale dell’anno 2024 non essendo disponibili dati aggiornati
sulla qualità tecnica.
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Obiettivi della Indagine

 Informare cittadini e operatori del settore sull’evoluzione della spesa della famiglia
tipo confrontandola con la spesa degli anni precedenti;

 rappresentare ed esaminare l’evoluzione della qualità ARERA del servizio fornito
utilizzando uno strumento semplice e cioè 

 un giudizio (pessimo, scadente, sufficiente, buono, ottimo- per qualità tecnica e 
sufficiente, buono, ottimo per la qualità contrattuale) assegnato con criterio oggettivo.

 Rappresentare l’andamento della spesa della famiglia tipo associandola ad un 
giudizio della qualità del servizio sia tecnica che contrattuale in base ai dati più 
recenti disponibili.

 Nella indagine 2025 vengono esaminati i giudizi di qualità contrattuale raccolti negli 
anni 2018-2021-2024  per le gestioni per le quali sono disponibili tutti i dati
illustrandone la evoluzione nel tempo e associandoli alla spesa annua 2024 delle 
famiglie tipo.
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Raggruppamento ISTAT Regioni Italiane

NORD OVEST
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NORD EST

CENTRO

SUD E ISOLE



Modalità Raccolta Dati

• I dati sulle tariffe, che consentono di valutare la spesa delle
famiglie tipo per l’annualità 2025 sono stati raccolti dai siti
internet dei Gestori o delle EGATO o dalla acquisizione diretta di 
bollette di utenti.

• Per quanto riguarda la assegnazione di ogni singolo macro
indicatore di qualità contrattuale per l’anno 2024 si sono
reperiti i dati con apposito questionario trasmesso agli EGATO.
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2ᵃ Parte 

Tariffe e composizione della spesa finale
nelle bollette delle utenze domestiche

11



Spesa Media Nazionale

Una famiglia residente composta:

- da 3 persone
con un consumo annuo di 150 mc di acqua

spende €. 416,05
- da 1 persona
con un consumo annuo di 56 mc di acqua

spende €. 182,06
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SPESA NAZIONALE UTENZA DOMESTICA 2025



Variazione spesa 2025 rispetto al 2024
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SPESA NAZIONALE UTENZA DOMESTICA 2025-2024

Spesa Nazionale 2025    
media €

2024     
media €

Diff.    
2025 -2024

Diff.     
%

3P 150mc 416,05 393,95 22,11 5,3%

1P 56mc 182,06 172,16 9,89 5,4%

(Istat)    Inflazione   2025 1,5%
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COMPOSIZIONE SPESA IN BOLLETTA

Composizione Spesa Media               
3P 150mc                     2025 

        Euro            %

Acquedotto 167,03 40,15%

Fognatura 49,57 11,92%

Depurazione 110,16 26,48%

Quota Fissa (A-F-D) 37,15 8,93%

Perequative 14,99 3,60%

Iva 10% 37,82 9,09%

Spesa Totale 416,05 100,00%
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GRAFICO COMPOSIZIONE SPESA



3P 150m³ Flussi Agevolata Base m³ e tariffe
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 m³ 
Agevolata

3P 150m³
m³       

Base

Nazionale 69,25 Media m³ Nazionale 65,15
Avellino 40 Min  m³ Aosta 21
Belluno 127 Max m³ Avellino 104

  Tariffa 
Euro/ m³

Tariffa 
Euro/ m³

Nazionale 0,75 Media € Nazionale 1,24
Trento 0,03 Min € Milano 0,19
Latina 1,49 Max € Viterbo 2,16

%

N città 111 46 41,44%

Città che raggiungono 150 m³ 
con flussi agevolati e base.

3p 150m³  111 città
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Spesa Nazionale Per Macroaree

Macroaree  Spesa 2025

Media 
€

Euro  %

Nord -O 358,8 -57,3 -16,0%

Nord -E 418,9 2,8 0,7%

Centro 550,5 134,4 24,4%

Sud - Isole 368,4 -47,7 -12,9%

Nazionale 416,1

Differenza Nazionale-
Macroaree
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Macroaree 3P-150mc differenze    2025-2024

Macroaree  3P-150mc
2025  

media 
€

2024     
media 

€

Diff.    2025 -
2024

Diff.   %

Nord -O 358,79 332,80 25,99 7,2%

Nord -E 418,87 391,58 27,29 6,5%

Centro 550,47 526,97 23,50 4,3%

Sud - Isole 368,38 352,68 15,70 4,3%

Nazionale 416,05 393,95 22,11 5,3%

(Istat)    Inflazione   2025 1,5%
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Macroaree differenze % negli anni 2011-2017-2025

Macroaree  3P-150mc 2011 2017 2025 2017 - 
2011

 2025 -
2017

2025- 
2011

Media Media Media Diff % Diff % Diff %

Nord -O 180,88 243,56 358,79 34,7% 47,3% 98,4%

Nord -E 225,61 309,70 418,87 37,3% 35,3% 85,7%

Centro 271,78 388,96 550,47 43,1% 41,5% 102,5%

Sud - Isole 197,94 267,62 368,38 35,2% 37,7% 86,1%

Nazionale 216,47 297,15 416,05 37,3% 40,0%
92,2%

(Istat)    Inflazione   2025 1,5%
Inflazione  2017 sul  2011 5,8%

Inflazione  al 31 dic 2025 sul 2017 21,3%
Inflazione   al 31 dic 2025 sul 2011 28,2%
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SPESA MEDIA PER REGIONI CON CONSUMO DI 150mc
REGIONI

 Spesa Euro 
2025

Spesa Euro     
2024

Differenz
a 2025-

2024
Diff  %

Spesa sui 
consumi reali 
3P 100mc

Diff % tra 
mc 150 e 
100

1 TOSCANA 586,17 569,75 16,42 2,88% 373,11 -36,35%

2 UMBRIA 544,54 509,82 34,72 6,81%
3 LAZIO 522,73 484,11 38,61 7,98%
4 MARCHE 510,11 457,78 52,33 11,43%
5 EMILIA R. 470,92 439,52 31,40 7,14%
6 ABRUZZO 442,69 401,57 41,12 10,24%
7 LIGURIA 430,72 400,46 30,26 7,56%
8 PUGLIA 427,15 411,73 15,42 3,75%

MEDIA NAZIONALE 416,05 393,95 22,11 5,61%
9 SARDEGNA 413,69 413,48 0,21 0,05%

10 FRIULI V.G. 389,19 370,08 19,11 5,16%
11 VENETO 386,11 357,46 28,65 8,02%
12 SICILIA 378,91 382,37 -3,46 -0,90%
13 PIEMONTE 373,58 352,03 21,56 6,12%
14 BASILICATA 363,98 344,29 19,70 5,72%
15 TRENTINO 332,70 321,63 11,06 3,44%
16 LOMBARDIA 332,52 310,38 22,14 7,13%
17 CALABRIA 327,94 272,44 55,50 20,37%
18 CAMPANIA 268,49 263,84 4,66 1,76%
19 VALLE D'AOSTA 267,97 242,47 25,49 10,51%
20 MOLISE 215,42 190,31 25,11 13,19%
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FOCUS TOSCANA  3P 150mc

CITTA'  DELLA 
TOSCANA

150mc Effettivi Su 150mc Effettivi Euro % Su 150mc Effettivi Euro %

AREZZO 150 88 594,30 329,68 -264,62 -44,53% 548,67 304,10 -244,57 -44,58%

CARRARA 150 83 590,13 335,15 -254,98 -43,21% 565,11 322,35 -242,76 -42,96%

FIRENZE 150 109 558,53 358,78 -199,76 -35,76% 564,05 364,27 -199,78 -35,42%

GROSSETO 150 97 637,38 398,34 -239,04 -37,50% 625,58 391,08 -234,50 -37,49%

LIVORNO 150 91 603,44 335,54 -267,90 -44,40% 581,65 335,14 -246,51 -42,38%

LUCCA 150 105 451,62 319,40 -132,22 -29,28% 433,78 306,69 -127,09 -29,30%

MASSA 150 94 590,13 371,67 -218,46 -37,02% 565,11 357,12 -208,00 -36,81%

PISA                          150 105 667,86 460,61 -207,25 -31,03% 637,86 441,84 -196,02 -30,73%

PISTOIA 150 108 558,53 355,80 -202,73 -36,30% 559,59 356,57 -203,03 -36,28%

PRATO 150 109 558,53 358,78 -199,76 -35,76% 559,59 359,55 -200,05 -35,75%

SIENA 150 118 637,38 480,48 -156,90 -24,62% 626,22 472,19 -154,03 -24,60%

MEDIA 586,17 373,11 -213,06 -36,35% 569,75 364,63 -205,12 -36,00%

Differenza Spesa 
tra 150mc-Effettivi 

2024

Differenza Spesa 
tra mc 150/Effettivi  

2025

TOTALE SPESA ANNUA            

2025

TOTALE SPESA 
ANNUA                   

2024
Consumi 

3P   
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FOCUS TOSCANA 1P 56mc

CITTA' DELLA 
TOSCANA

56mc Effettivi Su 56mc Effettivi Euro % Su 56mc Effettivi Euro %

AREZZO 56 52 237,34 224,02 -13,32 -5,61% 219,13 206,82 -12,31 -5,62%

CARRARA 56 72 254,84 318,81 63,97 25,10% 243,85 304,75 60,90 24,98%

FIRENZE 56 67 218,72 251,48 32,75 14,97% 220,79 253,54 32,76 14,84%

GROSSETO 56 56 259,04 259,04 0,00 0,00% 254,24 254,24 0,00 0,00%

LIVORNO 56 50 235,47 215,32 -20,14 -8,55% 226,66 210,28 -16,37 -7,22%

LUCCA 56 67 207,03 249,16 42,14 20,35% 198,88 239,38 40,50 20,37%

MASSA 56 84 254,84 384,69 129,85 50,95% 243,85 367,47 123,63 50,70%

PISA                          56 62 284,32 307,99 23,67 8,33% 271,24 293,61 22,37 8,25%

PISTOIA 56 62 218,72 236,59 17,87 8,17% 219,07 236,95 17,89 8,16%

PRATO 56 58 218,72 224,68 5,96 2,72% 219,07 225,03 5,96 2,72%

SIENA 56 62 259,04 282,51 23,47 9,06% 254,43 277,46 23,03 9,05%

MEDIA 240,74 268,57 27,84 11,56% 233,74 260,87 27,12 11,60%

Consumi       
1P 56mc

Differenza Spesa 
tra 56mc-Effettivi 

2024

Differenza Spesa 
tra mc 56/Effettivi  

2025

TOTALE SPESA 
ANNUA            

2025

TOTALE SPESA 
ANNUA                   

2024
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Città con la spesa più alta 3P 150mc
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Città con la spesa più bassa 3P 150mc
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Città con la spesa più alta 1P 56mc
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Città con la spesa più bassa 1P 56mc



 2025 Frosinone / Milano            (747,35/167,87) = 4,45
 2024 Frosinone / Cosenza*      (705,41 / 140,13 ) = 5,03

 2017 Pisa / Isernia**                   (536,00/86,00) = 6,23
 2011 Pisa / Isernia**                    (342,00/90,00) = 3,80

• NB * tariffe ferme al 2021 e servizio non affidato al gestore unico d’ambito
** servizio non affidato al gestore unico d’ambito
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Rapporto tra città più-meno costose   3P-150mc



3ᵃ Parte 

Qualità contrattuale dell’anno 2024
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Campione di analisi su dati annualità 2024

RQSII – Regolazione Qualità contrattuale del Servizio Idrico 
Integrato (Del. ARERA n.655/15):
• 84 capoluoghi di provincia – 32,1 mln di abitanti:

• Zona Nord-Ovest: 20 gestioni – 7,4 mln di abitanti;

• Zona Nord-Est: 21 gestioni – 8 mln di abitanti;

• Zona Centro: 23 gestioni – 9,2 mln di abitanti;

• Zona Sud e isole: 20 gestioni – 7,4 mln di abitanti;
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Qualità contrattuale del SII ( Del. ARERA 655/15)



Giudizio: metodologia utilizzata

31

RQSII – MATRICE PESI/IMPORTANZA

CLASSE MACROINDICATORE A B C

VALORE CLASSE 99 94 45
PESO ATTRIBUITO DA 
ARERA

M1 X 50 %

M2 X 50 %

FASCIA PUNTEGGIO 98-100 90-98 1-89

GIUDIZIO OTTIMO BUONO SUFFICIENTE

Risultato dell'esempio: VALORE = 72   GIUDIZIO: SUFFICIENTE



Risultati RQSII – Qualità contrattuale (1/5)
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RQSII ANNO 2024

Spesa media annua 2025 famiglia tipo 3p: 
€ 416,05

64%

24%

12%

Giudizio RQSII per campione di 84 capoluoghi di 
provincia analizzati

OTTIMO BUONO SUFFICIENTE

66%

27%

8%

Giudizio RQSII per popolazione del campione di 
84 capoluoghi - 32,1 mln di abitanti

OTTIMO BUONO SUFFICIENTE
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Risultati RQSII – Qualità contrattuale (2/5)

RQSII ANNO 2024

Spesa media annua 2025 ZONA NORD-OVEST famiglia tipo 3p: 
€ 358,79

75%

25%

Zona Nord Ovest: giudizio RQSII per n° 20 città
capoluogo

OTTIMO BUONO

70%

30%

Zona Nord - Ovest: giudizio RQSII per 
popolazione di 7,4 mln di abitanti

OTTIMO BUONO
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Risultati RQSII – Qualità contrattuale (3/5)

RQSII ANNO 2024

Spesa media annua 2025 ZONA NORD-EST famiglia tipo 3p: 
€ 418,87

81%

19%

Zona Nord - Est: giudizio RQSII per n° 21 città 
capoluogo

OTTIMO BUONO

83%

17%

Zona Nord - Est: giudizio RQSII per popolazione di 
8 mln di abitanti

OTTIMO BUONO
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Risultati RQSII – Qualità contrattuale (4/5)

RQSII ANNO 2024

Spesa media annua 2025 ZONA CENTRO famiglia tipo 3p: 
€ 550,47

91%

9%

Zona Centro: giudizio RQSII per n° 23 città
capoluogo

OTTIMO BUONO

96%

4%

Zona Centro: giudizio RQSII per popolazione di 
9,2 mln di abitanti

OTTIMO BUONO
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Risultati RQSII – Qualità contrattuale (5/5)

RQSII ANNO 2024

Spesa media annua 2025 ZONA SUD E ISOLE famiglia tipo 3p: 
€ 368,38

5%

45%
50%

Zona Sud e isole: giudizio RQSII per n° 20 città 
capoluogo

OTTIMO BUONO SUFFICIENTE

3%

63%

34%

Zona Sud e isole: giudizio RQSII per popolazione
di 7,4 mln di abitanti

OTTIMO BUONO SUFFICIENTE
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Top>700k ab.
500k<Grande<=700k
250k<Medio<=500k
Piccolo<=250k

Risultati RQSII – DIMENSIONI GESTORE
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Anno 2024 - Rappresentazione dei giudizi RQSII in base alla grandezza 
del gestore - Totale 84 città capoluogo

OTTIMO BUONO SUFFICIENTE
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Spesa media in funzione della gestione (84 città 
capoluogo) 
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Spesa media annua 2025 del campione RQSII (84 città capoluogo) 
suddivisa in base alla grandezza del gestore



39

Giudizio RQSII 2024-2018

Ripartizione del Giudizio RQSII su città capoluogo 
presenti nel campione 2024 – 2021 - 2018 (68 città – 28,8 mln di abitanti)
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2024 2021 2018

OTTIMO BUONO SUFFICIENTE
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Giudizio RQSII 2024-2018 in base alla grandezza delle 
gestioni (68 città – 28,8 mln di abitanti)

8

4

9

13

2024 2018

Giudizio RQSII Gestioni TOP - 17 città
capoluogo

OTTIMO BUONO

5

3

1

2

1

2024 2018

Giudizio RQSII Gestioni GRANDI - 6 città 
capoluogo

OTTIMO BUONO SUFFICIENTE
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16

2

13

2

2024 2018

Giudizio RQSII Gestioni MEDIE - 29 città 
capoluogo

OTTIMO BUONO SUFFICIENTE

10
12

6
4

2024 2018

Giudizio RQSII Gestioni PICCOLE - 16 città 
capoluogo

OTTIMO BUONO SUFFICIENTE



Rappresentazione RQSII per singolo capoluogo (1/5)
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Città Giudizio 
RQSII 2024

Città Giudizio 
RQSII 2024

AGRIGENTO SUFFICIENTE BIELLA OTTIMO

ALESSANDRIA BUONO BOLOGNA OTTIMO

ANCONA OTTIMO BRESCIA            OTTIMO

AREZZO OTTIMO BRINDISI BUONO

ASCOLI PICENO OTTIMO CAGLIARI SUFFICIENTE

ASTI OTTIMO CALTANISSETTA  OTTIMO

BARI BUONO CARBONIA-IGLESIAS SUFFICIENTE

BARLETTA-ANDRIA-
TRANI BUONO CARRARA OTTIMO

BELLUNO BUONO CATANIA BUONO

BERGAMO BUONO CESENA OTTIMO

84 città capoluogo con giudizio presente per RQSII



42

Città Giudizio 
RQSII 2024

Città Giudizio 
RQSII 2024

CHIETI BUONO FROSINONE OTTIMO

COMO OTTIMO GORIZIA BUONO

CREMONA OTTIMO GROSSETO OTTIMO

CUNEO OTTIMO LA SPEZIA                 OTTIMO

ENNA  SUFFICIENTE L'AQUILA BUONO

FERMO OTTIMO LATINA BUONO

FERRARA OTTIMO LECCE BUONO

FIRENZE OTTIMO LECCO OTTIMO

FOGGIA BUONO LIVORNO OTTIMO

FORLI' OTTIMO LODI OTTIMO

84 città capoluogo con giudizio presente per RQSII

Rappresentazione RQSII per singolo capoluogo (2/5)
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Città Giudizio 
RQSII 2024

Città Giudizio 
RQSII 2024

LUCCA OTTIMO ORISTANO SUFFICIENTE

MACERATA OTTIMO PADOVA OTTIMO

MANTOVA BUONO PARMA OTTIMO

MASSA OTTIMO PAVIA                        OTTIMO

MILANO OTTIMO PERUGIA                    OTTIMO

MODENA OTTIMO PESARO OTTIMO

MONZA E DELLA 
BRIANZA BUONO PESCARA SUFFICIENTE

NOVARA OTTIMO PIACENZA   BUONO

NUORO SUFFICIENTE PISA                          OTTIMO

OLBIA-TEMPIO SUFFICIENTE PISTOIA OTTIMO

84 città capoluogo con giudizio presente per RQSII

Rappresentazione RQSII per singolo capoluogo (3/5)
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Città Giudizio 
RQSII 2024

Città Giudizio 
RQSII 2024

PORDENONE OTTIMO SIENA OTTIMO

PRATO OTTIMO SONDRIO OTTIMO

RAVENNA OTTIMO TARANTO BUONO

REGGIO nell'EMILIA OTTIMO TERAMO SUFFICIENTE

RIETI OTTIMO TERNI                        BUONO

RIMINI OTTIMO TREVISO OTTIMO

ROMA OTTIMO TRIESTE OTTIMO

ROVIGO OTTIMO UDINE OTTIMO

SASSARI SUFFICIENTE URBINO OTTIMO

SAVONA OTTIMO VENEZIA BUONO

84 città capoluogo con giudizio presente per RQSII

Rappresentazione RQSII per singolo capoluogo (4/5)



45

Città Giudizio 
RQSII 2024

VERBANO CUSIO 
OSSOLA OTTIMO

VERCELLI BUONO

VERONA OTTIMO

VICENZA OTTIMO

84 città capoluogo con giudizio presente per RQSII

Rappresentazione RQSII per singolo capoluogo (5/5)



Confronto spesa annua e Qualità contrattuale (1/2) 
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Città Zona Spesa 
annua 

2025 3p

Giudizio 
RQSII 
2024

FROSINONE centro 747,35 OTTIMO

PISA                          centro 667,86 OTTIMO

GROSSETO centro 637,38 OTTIMO

SIENA centro 637,38 OTTIMO

LIVORNO centro 603,44 OTTIMO

AREZZO centro 594,30 OTTIMO

CARRARA centro 590,13 OTTIMO

MASSA centro 590,13 OTTIMO

PESARO centro 589,98 OTTIMO

URBINO centro 589,98 OTTIMO

Elenco delle 10 città con spesa annua (3p) più alta: 111 città

Spesa media annua: 
€ 416,05
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Città Zona Spesa 
annua 
2025

Giudizio 
RQSII 
2024

MILANO nord-ovest 167,87 OTTIMO

COSENZA sud - isole 202,29 Non disponibile

CAMPOBASSO sud - isole 207,27 Non disponibile

RAGUSA sud - isole 221,80 Non disponibile

ISERNIA sud - isole 223,56 Non disponibile

CASERTA sud - isole 227,61 Non disponibile

BENEVENTO sud - isole 245,36 Non disponibile

CATANZARO sud - isole 250,51 Non disponibile

MONZA E 
DELLA 
BRIANZA

nord-ovest 251,20 BUONO

AVELLINO sud - isole 253,62 Non disponibile

Spesa media annua: 
€ 416,05

Confronto spesa annua e Qualità contrattuale (2/2) 

Elenco delle 10 città con spesa annua (3p) più bassa: 111 città



Investimenti programmati 2024 - 2029
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Investimenti pro-capite lordi programmati 2024 - 2029
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Periodo 2024-2029: 94 €/ab./anno Periodo 2020-2023: 69 €/ab./anno
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Tasso di realizzazione Investimenti 2022-2023



Considerazioni finali (1/3)

• Difficoltà di reperimento dati nella zona Sud e Isole poiché 
molti EGATO sono ancora NON operativi;

• Nella zona NORD-OVEST ad una spesa media molto inferiore 
alla media nazionale corrisponde una Qualità contrattuale 
superiore alla media nazionale;

• Nella zona NORD-EST ad una spesa media in linea con quella 
nazionale corrisponde una Qualità contrattuale superiore alla 
media nazionale;
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• Nella zona CENTRO ad una spesa media molto 
superiore alla media nazionale corrisponde una 
Qualità contrattuale molto superiore alla media 
nazionale;

• Nella zona SUD E ISOLE ad una spesa media inferiore 
alla media nazionale corrisponde una Qualità 
contrattuale molto inferiore alla media nazionale;
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Considerazioni finali (2/3)



• La Qualità del servizio non è proporzionale alla grandezza 
del gestore del servizio;

• Dal 2018 al 2024 c’è stato un generale miglioramento del 
giudizio sulla Qualità contrattuale e le gestioni MEDIE 
(250k – 500k abitanti gestiti) hanno fatto registrare il 
miglioramento più consistente ma con una spesa più alta.
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Considerazioni finali (3/3)



18 Febbraio 2026

Grazie per l’attenzione !

Marco Grana
Mauro Pacchioli 
Rocco Cibelli
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